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Es una herramienta dentro de
la plataforma HUMANIZATIC,
Grupo COPASST, de uso
exclusivo de los
colaboradores, que hace
parte del proceso de
comunicacion interna que
nos permite conocer la
opinion sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).
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Al buzén de sugerencias
puedes acceder desde la
plataforma de HUMANIZATIC,
ingresando al grupo
COPASST. Al costado derecho
se encuentra el botén BUZON
DE SUGERENCIAS, donde al
ingresar se abre un formulario
para redlizar el reporte.

EMISIREFORJIES!
J:.;f..—\l] IOMAD! ')J
ENIGUENTAYY

La empresa ha creado este canal
pensando en los colaboradores,
para todos es muy importante
conocer como te sientes y lo que
piensas; asi que desde que las
sugerencias sean enviadas dentro
del marco del respeto, estas
seran estudiadas, puestas a
consideracion y tenidas en
cuenta.
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En MS se da valor a las
sugerencias de los
colaboradores, porque permiten
optimizar los procesos de
comunicacién, el mejoramiento
del ambiente de trabagjo, la salud
y bienestar fisico y mental, por
esto, mediante la construccion
de un semillero de ideas y
propuestas, se busca contribuir a
la mejora continua del SG-SST.

¢COMO ES EL TRAMITE DE LOS REPORTES? cDE
QUE TIPO DE INFORMACION SE COMPONEN?
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La finalidad del buzén de
sugerencias es recibir los
comentarios de los colaboradores
para mejorar el SG-SST. Recibir los
reportes relacionados
sugerencias, peticiones, quejas,
felicitaciones relacionadas con el
SG-SST, asi como realizar el
reporte de incidentes, accidentes,
actos, condiciones inseguras, o
comunicaciones para el Comité
de Convivencia.

Al enviarse el reporte, este se guqrdara en una base de datos y la persona
responsable del buzén de sugerencias (delegado COPASST), lo recibird, y de
acverdo con la identificacién (sugerencia, peticién, queja, felicitacién,
reporte SST, otros) y descripcion del reporte, realizard el tramite,
mplementamon y/o socializacion con el area o comité responsable

Los reportes seran revisados por (delegado COPASST) junto con el Comité de
COPASST y Convivencia, teniendo en cuenta la |denhf|cac:|on del mismo.

En caso de evidenciar la necesidad de implementar recursos fisicos,
financieros o humanos, se comunicard y tramitara con la Alta Direccion,
para ejecutar las acciones pertinentes de manera eficaz.

Se dispondra maximo de siete (7) dias hdbiles, para dar respuesta al reporte,
o] par:llr tcjl;a la recepcion de la misma (dependlendo al tipo de reporte y
priorida
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comitecopasst@mediosysoluciones.com



